Altalanos Szerzddési Feltételek

Hatalyos: 2026. majus 13.-t6l visszavonasig

1. Bevezetés

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a LachRoy Kft. (a tovabbiakban:
Szolgaltaté vagy Eladd) altal a https://www.carplayers.hu weboldalon (a tovabbiakban: Weboldal),
valamint az ehhez kapcsolédd online id6pontfoglalasi rendszeren keresztll kinalt termékek és
szolgaltatasok megrendelésére vonatkozo feltételeket tartalmazza.

A Weboldalon és az online idépontfoglalasi rendszeren keresztll leadott megrendeléssel, illetve a
Szolgaltaté és a Megrendeld (a tovabbiakban: Ugyfél vagy Fogyasztd) kozott Iétrejovd szerzédéssel
kapcsolatban a jelen ASZF rendelkezései az iranyaddak, az ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a
mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok — kiulonésen a Polgari Torvénykdnyvrdl széld 2013. évi V.
torvény (Ptk.), az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szold 2001. évi CVIII.
torvény (Eker. tv.), a fogyaszt6 és a vallalkozas kdzotti szerz8dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014.
(Il. 26.) Korm. rendelet, az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol szoélod
151/2003. (X. 22.) Korm. rendelet, valamint a fogyasztévédelemrdl sz6lé 1997. évi CLV. térvény — az
iranyadok.

Az ASZF magyar nyelven késziilt, és a megkétott szerz6dés nyelve is magyar. A szerzédés rautald
magatartassal, irasban kotott szerz6désnek minésil, és a Szolgaltaté azt elektronikus formaban rogziti és
tarolja.

2. A Szolgaltaté (Eladé) adatai

CEGNEV LachRoy Kit.
SZEKHELY 1224 Budapest, XIV. utca 10.
CEGJEGYZEKSZAM 01-09-443617

CEGET BEJEGYZO A e .
Févarosi Térvényszék

HATOSAG

ADOSZAM 32433368-1-43

TELEFON +36 30 650 5505

EMAIL info@lachroy.hu
WEBOLDAL https://www.carplayers.hu

Az ugyfélszolgalat a info@lachroy.hu email cimen, valamint a +36 30 650 5505 telefonszamon érhet6 el.

3. Tarhely- és infrastruktura-szolgaltatok

3.1 Weboldal tarhelyszolgaltato

NEV Vercel Inc.

SZEKHELY 440 N Barranca Ave #4133, Covina, CA 91723, US
EMAIL privacy@vercel.com

WEBOLDAL https://vercel.com/

3.2 Domain szolgaltato
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NEV Rackhost Zrt.

SZEKHELY 6722 Szeged, Tisza Lajos korut 41.
EMAIL info@rackhost.hu
WEBOLDAL https://www.rackhost.hu/

3.3 Online idépontfoglalasi rendszer

UZEMELTETO Busbach Péter Bence egyéni vallalkozo
SZEKHELY 7130 Tolna, Hatar u. 2.

ADOSZAM 49372571-1-37

TELEFON +36 20 251 9091

EMAIL hello@onlinefoglalas.hu

RENDSZER onlinefoglalas.hu

A SZOLGALTATO

ALDOMAINJE https://carplayers.onlinefoglalas.hu

WEBOLDAL https://www.onlinefoglalas.hu/

A Weboldalon megjelend foglalasi felllet technikai oldalrdl az onlinefoglalas.hu rendszerén keresztil
mikodik (a Weboldalba beagyazott fellletként). A foglalasi folyamat soran a Megrendel6 az
onlinefoglalas.hu rendszerét veszi igénybe, amelynek lUzemeltetdje a Szolgaltatotdl fiiggetlen harmadik
fél. A foglalasi rendszerben megadott adatok kezelésére a Szolgaltaté Adatkezelési Tajékoztatdja és az
onlinefoglalas.hu rendszer Uzemeltet6jének mindenkor hatalyos adatkezelési tajékoztatdja egyarant
iranyado.

4. Az ASZF hatalya és elfogadasa

A jelen ASZF a fenti hatalybalépés napjatdl visszavonasig, illetve a Szolgaltaté altali modositasig hatalyos.
Az ASZF rendelkezései a Szolgaltatd és a Weboldalon keresztiil megrendelést leadd valamennyi Ugyfél
kozott 1étrejove jogviszonyra alkalmazandoak.

A Megrendeld a megrendelés (foglalas) leadasaval, illetve online fizetés esetén az online fizetési folyamat
megkezdésével kijelenti, hogy a jelen ASZF rendelkezéseit megismerte, megértette, és magara nézve
koételezének elfogadja. Online fizetés valasztasa esetén a Megrendel6 az ASZF elfogadaséara vonatkozd
nyilatkozatot a foglalasi folyamatban kifejezetten megteszi.

A Szolgaltatd jogosult az ASZF-et egyoldalian modositani. A moédositds a Weboldalon térténd
kozzététellel 1ép hatalyba, és kizardlag a hatalyba Iépést kdvetben létrejott szerz8désekre vonatkozik. A
mar megkotott szerz6déseket a modositas visszamendéleg nem érinti.

5. A Szolgaltaté tevékenysége, a megrendelheté szolgaltatasok és termékek

A Szolgaltaté elsésorban BMW és MINI gépjarmivekhez kinal Apple CarPlay és Android Auto funkciéhoz

kapcsolodd megoldasokat. A megrendelhet§ szolgéaltatdsok és termékek kdre kuldndsen, de nem

kizarolagosan:

* Apple CarPlay / Android Auto aktivalas (szoftveres szolgaltatas a gyari fejegységen, ahol ez
lehetséges);

*  Apple CarPlay / Android Auto MMI modul (utélag beszerelhet6 eszkoz) értékesitése és
beszerelése (termék + szolgaltatas);

» Kodolasi és programozasi szolgaltatasok;
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» Egyéb kiegészit6 szolgaltatasok (a foglalasi rendszerben kivalaszthato ,kiegészitok”).

A Weboldalon és a foglalasi fellleten feltiintetett arak forintban értendék, és tartalmazzak a mindenkor
hatalyos altalanos forgalmi adét (AFA). A csomagolas és széllitds dija — amennyiben a teljesités ezt
igényli — kiilon feltlintetésre kertil.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot a kinalt szolgaltatasok korének, valamint az arak moédositasara. Az
arvaltozas a mar leadott és visszaigazolt megrendelésekre nem vonatkozik.

6. A megrendelés (foglalas) folyamata

A megrendelés a Weboldal |dépontfoglalas oldalan keresztil indithatd. A foglalasi folyamat az alabbi
[épésekbdl all:

A gépjarmil alvazszamanak (VIN) megadasa.

A kivant szolgaltatas kivalasztasa.

Az opcionalis kiegésziték kivalasztasa.

Az idépont kivalasztasa.

o 0D~

A helyszin kivalasztasa (a felkinalt beszerelési helyszinek kozil, vagy egyedi cim megadasa
mobilszerviz esetén).

A kapcsolattartasi adatok megadasa (név, email cim, telefonszam, opcionalis megjegyzés).
Online fizetés valasztasa esetén a szamlazasi adatok megadéasa.

8. Az adatok és a valasztott szolgaltatasok 0sszegzé attekintése, az ASZF és az Adatkezelési
T4jékoztaté elfogadasa.

9. Afizetés (online fizetés esetén) lebonyolitasa a Stripe vagy a Barion rendszerén keresztiil, vagy a
helyszini fizetés vallalasa.

Amennyiben a Megrendel6é egyedi (mobilszerviz / hazhoz kiszallas) helyszint valaszt, ugy a foglalasi
rendszerben jellemzden online fizetés nem 4&ll rendelkezésre; ilyen esetekben a szerz6dés a
Szolgaltatoval egyeztetett médon, helyszini fizetéssel jon létre.

A foglalasi folyamat soran a Megrendel az adatait az ,0sszegzd attekintés” lépésig barmikor szabadon
modosithatja, illetve a folyamatbdl kiléphet. A megrendelés véglegesitését kdvetben észlelt adatbeviteli
hibak javitasat a Megrendelé a Szolgaltatd tgyfélszolgalatanal haladéktalanul jelezheti.

7. A szerz6dés létrejotte és iktatasa

A Megrendel altal leadott megrendelést a Szolgaltaté elektronikus Gton, a megrendelés megérkezésétd|
szamitott ésszer(i idén (de legkésdbb 48 6ran) belll visszaigazolja a Megrendelé altal megadott email
cimen. A szerz6dés a Szolgaltatd altali visszaigazold email megérkezésével, illetve — online fizetés
valasztasa esetén — a sikeres online fizetés és az err6l sz6l6 visszaigazold6 email megérkezésével jon
létre. Amennyiben a visszaigazolas 48 oran beldl nem érkezik meg, a Megrendelé mentesul az ajanlati
kotottseg aldl.

A létrejott szerz8dés irasba foglalt szerz86désnek mindsil, magyar nyelven jon létre, a Szolgaltaté azt
elektronikusan iktatja és a hatalyos jogszabalyoknak megfelel6 ideig tarolja. A Megrendel§ a szerzédés
tartalmardl a Szolgaltatotdl email atjan barmikor masolatot kérhet.

8. Arak, fizetési feltételek

A Megrendel6 a megrendelt szolgéltatas, illetve termék ellenértékét — valasztasa szerint — az alabbi
maddokon teljesitheti:

* Online bankkartyas fizetés a Stripe rendszerén keresztll;
* Online bankkartyas fizetés a Barion rendszerén keresztll;
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* Helyszini fizetés a szolgaltatas teljesitésének helyszinén, a Szolgaltatoval elézetesen egyeztetett
modon (készpénz vagy banki utalas).

Online fizetés esetén a fizetési tranzakciét a Megrendel§ kozvetlenll a fizetési szolgaltaté fellletén
bonyolitja le, a Szolgaltaté a Megrendel6 bankkartya-adatait nem ismeri meg és nem tarolja.

8.1 Online fizetési szolgaltaté — Stripe

NEV Stripe Technology Company Limited (STC)

SZEKHELY One Wilton Park, Wilton Place, Dublin 2, D02 FX04, Ireland
CEGJEGYZEKSZAM 564555 (Irish Companies Registration Office)

KOZOSSEGI ADOSZAM IE3396855EH

WEBOLDAL https://stripe.com/

8.2 Online fizetési szolgaltaté — Barion

NEV Barion Payment Zrt.

SZEKHELY 1117 Budapest, Infopark sétany 1. |. emelet 5.
CEGJEGYZEKSZAM 01-10-048552

ADOSZAM 25353192-2-43

ENGEDELY SZAMA H-EN-1-1064/2013 (MNB)

WEBOLDAL https://www.barion.com/

A Szolgaltatd a teljesitett megrendelésekrdl elektronikus szamlat allit ki, amelyet a szamlazz.hu
rendszerén keresztll (KBOSS.hu Kft., 1031 Budapest, Zahony utca 7/D) kiuld meg a Megrendeld altal
megadott email cimre.

9. Teljesités

A Szolgéaltatd a megrendelt szolgaltatast — a Megrendel6vel egyeztetett és a foglalasi rendszerben
rogzitett — idépontban és helyszinen teljesiti. A termékek atadasara f6szabaly szerint a beszerelési
szolgaltatas teljesitésével egyidejlleg, a teljesités helyszinén kerdl sor.

A Megrendeld a teljesités érdekében az alabbi egyuttmikodési kotelezettségeket vallalja:

* Afoglalt idépontban a megjeldlt helyszinen, a gépjarmivel megjelenik.

* Gondoskodik arrél, hogy a gépjarmi a megrendelt szolgaltatas elvégzéséhez sziikséges miszaki
allapotban legyen (kiléndsen: mikédd akkumulator, mikodé gyari fejegység, hozzaférés a
beszerelési ponthoz).

* Amennyiben a megjelenésében akadalyoztatva van, az idépontot a Szolgaltatoval el6zetesen
egyeztetve médositja.

Amennyiben a Megrendel6 a foglalt id6pontban elézetes egyeztetés nélkil nem jelenik meg, a Szolgaltatod
jogosult a Megrendelé altal mar megfizetett dijat — részben vagy egészben — meghiusulasi kotbérként
visszatartani, illetve a felmerllt koltségeit (igy kildndsen a kiszallasi, készenléti és adminisztracios
koltséget) a Megrendelbvel megfizettetni.

A Szolgaltatdé nem vallal felel6sséget olyan korlatozasokeért, illetve mikodési eltérésekért, amelyek a
gépjarmiigyartd késdbbi szoftverfrissitéseib6l vagy a gépjarml gyari rendszerének egyedi hibaibdl
fakadnak, és amelyek a megrendelés idépontjaban a Szolgaltaté szamara nem voltak ismertek.
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10. Elallasi és felmondasi jog (Fogyasztokra vonatkozé6 rendelkezések)

Az alabbi pontban foglalt rendelkezések kizarélag azon Megrendelére vonatkoznak, aki a Ptk. 8:1. § (1)
bekezdés 3. pontja alapjan fogyaszténak mindsil (azaz a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti
tevékenysége korén kivul eljaré természetes személy).

A 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet alapjan a Fogyasztét megilleti a 14 napon beliili indokolas nélkiili
elallasi, illetve felmondasi jog az alabbiak szerint:

*  Termék (pl. MMI modul) értékesitése esetén a 14 napos hataridd a termék atvételének napjatol
szamitando.

* Szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzddés (pl. aktivalas, beszerelés, kddolas) esetén a 14 napos
hatarid6é a szerz6dés megkotésének napjatdl szamitando (felmondasi jog).

10.1. Az eléllasi jog gyakorlasanak maédja

A Fogyasztd az elallasi, illetve felmondasi jogat az erre vonatkozd egyértelmi nyilatkozat utjan
gyakorolhatja, amelyet eljuttathat a Szolgaltaté részére:

» postai Uton a Szolgaltato fenti székhelyére cimezve, vagy
» elektronikus uton a info@lachroy.hu email cimre.

A Szolgaltaté a Fogyasztd kényelme érdekében elallasi / felmondasi nyilatkozat-mintat biztosit, amely a
Weboldalrél PDF formatumban letdlthet6. A nyilatkozat-minta hasznalata ajanlott, de nem koételezd; a
Fogyasztd barmely mas, az eldllasi / felmondasi szandékat egyértelmien kifejezé nyilatkozatot is
eljuttathat a Szolgaltatéhoz.

Az elallasi / felmondasi jog gyakorlasanak javasolt médja: a Fogyaszté a Weboldalon kézzétett PDF
nyilatkozat-mintat letolti, kitolti, majd azt a info@lachroy.hu email cimre csatolmanyként elkdldi.

Az elallasi jog hatérid6ben gyakorolt jognak minésul, ha a Fogyaszté nyilatkozatat a 14. nap végéig
elkuldi.

10.2. A Szolgaltaté kotelezettségei elallas esetén

Ha a Fogyasztd elall a szerz6déstél, a Szolgaltatd haladéktalanul, de legkésébb az elallasrél vald
tudomasszerzéstdl szamitott 14 napon belll visszatériti a Fogyaszto altal megfizetett teljes 0sszeget. A
visszatérités soran a Szolgaltaté az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési méddal megegyezd fizetési
modot alkalmaz, kivéve, ha a Fogyaszté mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat
adja; e visszatéritési moéd alkalmazasabdl kifolydlag a Fogyasztot semmilyen tébbletkdliség nem terheli.

Termék visszaklldése esetén a Szolgaltaté a visszafizetést mindaddig visszatarthatja, amig a terméket
vissza nem kapta, vagy a Fogyaszto hitelt érdemléen nem igazolta, hogy azt visszakuldte; a kett6 kodzul a
korabbi idépont az iranyado.

10.3. A Fogyaszté kotelezettségei elallas esetén

A Fogyaszté koteles a terméket haladéktalanul, de legkésdbb az elallas kdzlésétél szamitott 14 napon
belll visszaklldeni a Szolgaltatd részére. A termék visszaklldésének kozvetlen koltségét a Fogyaszto
viseli.

A Fogyaszto kizardlag akkor vonhato felel6sségre a termékben bekdvetkezett értékcsokkenésért, ha az a
termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz szikséges hasznalatot
meghaladd hasznalatbdl ered.

10.4. Az elallasi jog gyakorlasanak korlatai

A Fogyasztot nem illeti meg az elallasi jog a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 29. §-aban foglalt
esetekben, igy kuléndsen:
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* aszolgaltatas teljes egészében tortént teljesitését kdvetéen, ha a Szolgaltatd a teljesitést a Fogyaszto
kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a Fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgaltatas
egészének teljesitését kdvetden elallasi jogat elvesziti (jellemz&en az online fizetést kdvetéen a foglalt
idépontban teljesitett aktivalasi / beszerelési szolgaltatas esetében);

* olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a Fogyaszt6 utasitasa alapjan vagy kifejezett
kéréseére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmien a Fogyaszté személyére
szabtak (pl. egyedi kédolas);

* olyan zart csomagolasu termék esetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast
kovetd felbontasa utan nem kuildhet6 vissza;

» olyan termék esetében, amely jellegénél fogva az atadas utan elvalaszthatatlanul vegyul mas
termékkel (pl. a gépjarmibe rogzitett médon beépitett modul);

* a45/2014. Korm. rendeletben foglalt egyéb kivételek esetében.

Amennyiben a Fogyaszté online fizetést kdvetéen azt kéri, hogy a Szolgaltaté a foglalt id6ponton a
szolgaltatast a 14 napos hataridd lejarta el6tt megkezdje/teljesitse, ugy a foglalas soran kifejezett
nyilatkozatot tesz arrél, hogy:

* ateljesités megkezdéséhez kifejezett, elézetes beleegyezését adja, és
* tudomasul veszi, hogy a szolgaltatas teljes egészének teljesitését kovetden az elallasi jogat elvesziti.

Amennyiben a Fogyaszté a szolgaltatas teljesitésének megkezdését kdvetéen, de még annak befejezése
el6tt mondja fel a szerz6dést, koteles megfizetni a Szolgaltatd részére a felmondas kdzlésének idépontjaig
aranyosan teljesitett szolgaltatas ellenértékét.

11. Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas

11.1. Kellékszavatossag

A Megrendel6 a Szolgaltato hibas teljesitése esetén a Szolgaltatdéval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Térvénykonyv szabalyai szerint.

A Megrendel6 — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy
kicserélést, kivéve, ha az ezek kozul a Megrendeld altal valasztott igény teljesitése lehetetlen, vagy a
Szolgaltatd szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tdbbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast
vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos
leszallitasat vagy a hibat a Szolgaltaté koltségére maga is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy —
végst esetben — a szerz6déstdl is elallhat. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A Megrendelé koételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés&bb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté honapon belll kdzolni. A szerzédés teljesitésétdl szamitott kétéves elévilési
hatariddn tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

11.2. Termékszavatossag

A megvasarolt termék (pl. MMI modul) hibaja esetén a Fogyaszté — valasztasa szerint — a fenti pont
szerinti kellékszavatossagi igényt vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet kozvetlendl a termék
gyartojaval (illetve forgalmazéjaval) szemben. Termékszavatossagi igényként a Fogyaszté kizardlag a
hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

A termékszavatossagi igény a termék gyarté altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven belll
érvényesithetd.

11.3. Kotelez6 jotallas

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd koételezd jétallasrol szolé 151/2003. (X. 22.) Korm.
rendelet hatalya ala tartozé Uj, tartés fogyasztasi cikkek értékesitése esetén a Szolgaltatot a rendelet
szerinti kdtelez§ jotallas terheli. A jotallas idétartama:
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* 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén 1 év,
100 000 forintot meghalado, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén 2 év,
e 250 000 forint feletti eladasi ar esetén 3 év.

A jotallasi id6 a termék Fogyasztd részére torténd atadasanak napjaval kezdddik. A jotallasi jogokat a
termékhez mellékelt jotallasi jegy, illetve — annak hianyaban — a szamla vagy a nyugta birtokaban lehet
érvényesiteni.

A jotallas nem terjed ki azokra a hibakra, amelyek a Megrendelé (vagy harmadik személy) altali

szakszerltlen hasznalatbdl, beavatkozasbdl, nem rendeltetésszerli hasznalatbdl, a gépjarmi elektromos
rendszerének hibajabdl, baleseti sérulésbdl vagy egyéb, a Szolgaltatonak fel nem réhaté okbdl erednek.

11.4. Hibas teljesités szolgaltatas esetén

A Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatas (pl. aktivalas, beszerelés, kddolas) hibas teljesitése esetén a
Megrendel6 a Ptk. szabalyai szerinti kellékszavatossagi igénnyel élhet. A Szolgaltatd vallalja, hogy a sajat
szolgaltatasaval okozati 6sszefliggésben fellépd hibat az értesitést kovetd ésszer(i hataridén beldl,
dijmentesen kijavitja.

12. Panaszkezelés, jogérvényesitési lehetéségek

A Megrendel8 a Szolgaltaté tevékenységével kapcsolatos panaszat az alabbi elérhetéségeken juttathatja
el a Szolgaltatéhoz:

* levelezési cim: 1224 Budapest, XIV. utca 10.

* email: info@lachroy.hu
« telefon: +36 30 650 5505

A Szolgaltaté a szdbeli panaszt — amennyiben annak azonnali kivizsgalasa lehetséges — azonnal
orvosolja. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, illetve irasbeli panasz esetén, a Szolgaltaté
a panasz beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil irasban érdemi valaszt ad.

12.1. Békélteto testiilet

Amennyiben a Fogyaszt6 és a Szolgaltatd kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita a Szolgaltatoval
val6 kdzvetlen targyalas soran nem rendezddik, a Fogyaszto a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint
illetékes békéltetd testilethez fordulhat, és kezdeményezheti a testllet eljarasat. Békéltetd testileti eljaras
kezdeményezésére a Fogyaszto vagy a Szolgaltaté székhelye szerint illetékes testilet is jogosult.

A Szolgaltatd székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet a Budapesti Békeéltetd Testulet:

NEV Budapesti Békélteto Testllet

cim 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. IIl. emelet 310.
LEVELEZESI CiM 1253 Budapest, Pf.: 10.

TELEFON +36 1488 2131

EMAIL bekelteto.testulet@bkik.hu

WEBOLDAL https://bekeltet.bkik.hu/

A békeéltetd testlletek kdzponti tajékoztatd oldala: https://bekeltetes.hu/.

A Szolgaltatot a békéltetd testileti eljarasban egyittmikodési kotelezettség terheli.

12.2. Online vitarendezési platform

A Fogyasztdé az online vasarlassal kapcsolatos jogvitajat az Eurdpai Bizottsag altal mikddtetett online
vitarendezési platformon (ODR) keresztil is rendezheti: https://ec.europa.eu/consumers/odr/.
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12.3. Fogyasztovédelmi hatésag

A Fogyaszté panaszaval az illetékes jarasi hivatal mint fogyasztévédelmi hatésag eljarasat
kezdeményezheti. A terlletileg illetékes jarasi hivatalok elérhetdségeit a https://kormanyhivatalok.hu/
oldalon taldlja.

12.4. Bir6sagi ut
A Megrendeld jogosult a jogvitajat birésag elétt is érvényesiteni. A felek kozott létrejovd szerzédéses

jogvitakra a magyar jog az iranyado, és — a fogyasztéi jogviszonyokra vonatkozo koételezd rendelkezések
serelme nélkil — kikotik a hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 magyar birésag joghatésagat.

13. Felelésség

A Szolgaltato felel6sséggel tartozik a szerzédésszer( teljesitésért. A Szolgaltatd nem felel azokért a
karokért, amelyek vis maior, illetve a Szolgaltatd érdekkorén kivil esd, elére nem lathatd és el nem
harithatd esemény (kilondsen: gyartoi szoftverfrissités visszamendleges hatasa, harmadik fél altal
Uzemeltetett rendszer, igy kilénésen az onlinefoglalas.hu, Stripe vagy Barion ideiglenes
szolgaltataskimaradasa, internetes szolgaltatas kimaradasa) miatt kdvetkeznek be.

A Szolgaltatdé nem vallal felelésséget a Weboldalon harmadik fél altal elhelyezett vagy hivatkozott
tartalmak helyességéért, illetve a hivatkozott kiils6 oldalak tartalmaért.

A Megrendel6 a Weboldal és a foglalasi rendszer hasznalataért sajat felelésségére felel; nem helyezhet el
a rendszerbe olyan tartalmat, amely jogszabalyba Utkdzik, harmadik személyek jogait sérti, vagy amely a
rendszer mikddését zavarja.

14. Szellemi tulajdon

A Weboldalon megjelenitett valamennyi tartalom (kdldndsen: szévegek, képek, logok, grafikak,
elrendezés, szoftver) szerz8i jogi védelem alatt all. A Weboldal tartalma — a Szolgaltatd elézetes irasbeli
engedélye nélkil — nem masolhatdé, nem terjesztheté és nem hasznalhaté fel a magancélu, nem
kereskedelmi felhasznalason tul.

15. Adatkezelés

A megrendelés soran megadott személyes adatok kezelésének részletes szabalyait a Szolgaltatd
Adatkezelési Tajékoztatoja tartalmazza, amely a Weboldalon elérhetd.

16. Zaro rendelkezések

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog rendelkezései, kiiléndsen a Ptk., az Eker.
tv., a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet, a 151/2003. (X. 22.) Korm. rendelet és a fogyasztévédelemrdl szo6l6
1997. évi CLV. torvény rendelkezései az iranyadok.

Amennyiben a jelen ASZF barmely rendelkezése a hatalyos jogszabalyok alapjan érvénytelennek
minésiilne, az nem érinti az ASZF egyéb rendelkezéseinek érvényességét; az érvénytelen rendelkezés
helyébe az adott rendelkezéshez tartalmilag legkdzelebb allo, érvényes rendelkezés lép.

Jelen ASZF 2026. majus 13. napjatdl visszavonasig hatalyos.
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